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haya presentado la reclamacidn y no haya finalizado el tramite

respectivo
v"Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos
v" Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten

violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la

administracion de la informacién de los Titulares.
v Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la

Superintendencia de Industria y Comercio

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL HABEAS
DATA POR PARTE DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION

Para el ejercicio de las facultades del derecho de Hdbeas Data, el titular de la
informacién deberd elevar un escrito dirigido a RAPIDO OCHOA en su sede
principal, con direccién: TRANSVERSAL 78 65-218, MEDELLIN (ANT.) o presentar su
solicitud mediante mensaje electrénico al correo: scliente@rapidoochoa.com

adjuntando la informacion relacionada sobre su peticién.

El solicitante debera realizar presentacion personal de su solicitud mediante
cualquier medio idéneo que permita su plena identificacién como titular de Ila
informacion personal sobre la cual ejerce sus derechos.

Para recibir, atender, tramitar y dar respuesta a las consultas, reclamos,
rectificacién de la informacidn, supresion o revocacidn de la autorizacion, el titular
deberd indicar como minimo la siguiente informacién en la diligencia:

v Fecha de solicitud

v Fotocopia del documento de identificacién

v Direccidn de contacto (Fisica o Electrdnica)

v Teléfono

v Descripcion detallada, clara y completa de los hechos, razones y
objeto de la peticién.

v En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos

personales, el titular debe indicar las correcciones a realizar y
aportar la documentacién que avale su peticion.

El término mdaximo para tramitar y dar respuesta a las consultas es de (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el caso en la que una solicitud
de consulta no pueda ser tramitada dentro de este término, se informara al

interesado antes del vencimiento del mismo exponiendo las razones del retraso en
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la respuesta a su consulta. En todo caso, el término méximo de respuesta no puede
superar los (5) dias habiles al vencimiento del primer término.

El término maximo para atender un reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso
podrad superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. De lo contrario, se dara el trdmite como consulta y en su
respuesta se indicara al solicitante los requisitos minimos que se requieran para
proceder al tramite y respuesta del mismo.

VIGENCIA Y PUBLICIDAD

Esta Politica de tratamiento y proteccion de datos personales empezd a
desarrollarse en el afio 2013 y fue aprobada y publicada tan pronto se conocié el
texto del Decreto 1377 de 2013.

Los diferentes canales de comunicacién habilitados para contactarse con RAPIDO
OCHOA son los siguientes:

v’ Via telefénica: (604) 444-88-88
v" Via correo electrénico: contactenos@rapidoochoa.com.co
v" Personalmente en: TRANSVERSAL 78 65-218, MEDELLIN (ANT)
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